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2.4.4 A discussao sobre a cultura
segundo Jacques Demorgon
e Markus Molz

Explicitamente, Jacques Demorgon ¢ Markus
Molz (1996) negaram qualquer pretensio de
terem introduzido ainda um outro modelo de
cultura, A propria natureza da cultura, afirmam
eles, faz com que qualquer definigdo de cultura
scja em principlo influenciada pelos backgrounds
(culturais) daquele que a propde: ninguém existe



sem cultura. Consequentemente, o seu objectivo
era trazer uma contribuicio para a anidlise da
discussdo e das ilagdes que dai podemos tirar.

Segundo os autores, as controvérsias que se
exprimem na discussio sobre a cultura condu-
zem a trés discussoes maiores:

- Como gerir a contradi¢ido entre a estabilidade
cultural e as estruturas culturais durdveis, por
um lado, e o processo de evolucdo e de inova-
¢oes culturais, por outro?

- Como gerir as relacdes entre "cultura™ e "inter-
cultura™ a "cultura” existia antes de se tornar
um factor dos encontros interculturais? Ou a
cultura ndo existe sendo através das suas inte-
racgoes com outras culturas?

— E preciso enfatizar antes de tudo os aspectos uni-
versais de todos os seres humanos (0 que todos
temos em comum) e conceber os humanos enquan-
to individuos, em que a cultura ndo é sendo um
aspecto deste individuo e esta cultura enquanto
unica e global (perspectiva universalista)? Ou deve-
mos antes valorizar o papel da cultura, reconhecer
a diversidade que prevalece no mundo e conceber
entio os humanos enquanto membros de um grupo
cultural, no qual, em principio, todas as culturas
sido igualmente boas (perspectiva relativista)?

Estas questdes podem parecer muito académicas e
sem valor concreto. No entanto, assumem conse-
quéncias polilicas: a mudanga ¢ ou ndo encarada
como uma ameaca? (questdo 1); a diversidade no
seio de um pais ¢ encarada como uma condigio
necessdria para a cultura ou como uma ameaga para
a cultura “original®? (questdo 2); os habitantes de
um pais sdo vistos como individuos que devem ser
tratados de igual forma (modelo francés dos direi-
tos individuais) ou como membros de um grupo que
possui os direitos do grupo (modelo germénico de
sociedade, composto por grupos diferentes que pos-
suem cada um as suas instituigdes)? (questio 3).

Para tentar ultrapassar estas contradigdes, Demorgon
e Molz introduziram o que eu chamarei um mode-
lo de cultura. Segundo eles, a cultura ndo pode ser
compreendida a nio ser relacionando-a com o con-
ceito de adaptacdo. Aos seres humanos coloca-se
permanentemente o desafio de estabelecer uma rela-
¢do duradoura entre o seu mundo interior (as suas
necessidades, as suas ideias, etc.) e 0 mundo exterior
(0 meio ambiente, os outros, etc.). E o que fazem em
situagdes concretas que deveriam formar a base da
analise. Em todas as situagoes os individuos influen-
ciam o seu meio ambiente (cada um pode influenciar
0 que se passa 4 sua volta) e sdo influenciados pelo
seu meio ambiente (cada um pode mudar de acordo

com o que se passa a sua volta). Estas duas dimen-
soes, no sentido de influenciar e ser influenciado pelo
meio ambiente, sio duas facetas da "adaptagio”.

Mais cientificamente, Demorgon e Molz definem
uma destas facetas enquanto “assimilagdo”™. Por
este termo designam o processo segundo o qual os
seres humanos adaptam o mundo exterior &4 sua
realidade. Construimos as nossas percepgoes exte-
riores nas imagens e nas estruturas ja existentes no
nosso cérebro. Examinemos um exemplo extremo
de assimilagdo: criangas que brincam. Numa duna
de areia (a realidade do mundo exterior) podem ver
o Evereste (a sua imaginagdo). Ao escalarem esta
duna, assimilaram a realidade da sua propria ima-
ginagdo; esta interpretacio da realidade tornou-se
o quadro de referéncia da sua acgio. Eles ndo estio
a tentar escalar uma duna, mas sim o Evereste. Mas
as criangas nao sdo as Unicas a assimilar. Ao ver-
mos uma pessoa pela primeira vez, criamos uma
impressdo desta bascada na sua aparéncia (apre-
sentagio exterior). Partindo de poucas informagées
interpretamos o que ela é - apelando as informa-
¢des presentes no nosso cérebro, muitas vezes este-
reotipadas, a fim de saber mais sobre esta pessoa e
de decidir qual o comportamento mais adaptado.

A outra faceta do "modelo™ de Demorgon e Molz é
a "acomodagdo”. Por este termo, designam o pro-
cesso segundo o qual as estruturas do cérebro (que
nomeiam “cognigdes” ou “esquemas”) se modificam
em fungiio das informagdes recebidas do mundo
exterior. Assim que encontramos alguém, temos
tendéncia para, num primeiro momento, interpretar
0 seu comportamento a partir dos nossos estereé-
tipos. Consequentemente, podemos ser levados a
constatar que a realidade é diferente, isto €, que os
nossos esteredtipos ou os Nossos esquemas nio cor-
respondem 4 realidade. E esse facto que nos leva a
modifici-los. Dito isto, ndo convém nem uma aco-
modacio extrema nem uma assimilacio extrema.
No caso de acomodagio extrema seriamos submer-
gidos pela massa de informagdes vinda do exterior,
que teriamos de tratar, sobre as quais deveriamos
deitar um novo olhar e que nos obrigariam a modi-
ficar a nossa forma de pensar. No caso de assimila-
¢io extrema, seriamos conduzidos a negar a reali-
dade e no fim nio poderiamos sobreviver.

Comparados aos animais, os humanos sio geneti-
camente menos "predeterminados” e menos "pre-
destinados™ pela biologia. Consequentemente sio
imensas as situagdes nas quais nao temos reacgoes
instintivas — ou biologicamente predeterminadas.
Falta-nos entio desenvolver um sistema que nos
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fomega ofentagios ¢ mos ajode 4 adaplamoo- o
correctamentc o lodies cstio silgies. Este sistoss ¢
aquede a que Demorgon © Molz diamaen o, A
fungio de adaplagio consisic om mEARter o aimen-
tar a possibilidade de aglr de Sorma apeopatada em
todus as sitmagies possiveis. A culiars € entio »
etfutuns que nos fomece 5 ofiotagies pocossiriae
(€ prociss comproender o enquanto extouluras do
ofrehing que o g buscs dios processes de mslmdagio
e de acamodacio); € com ofcita, o prolosgamento
da natureza biokogica. A ailturs existe precisamente
peda necesidade de encomtrar oriemtagtes mas situa -
ol quie nio oxtido pradosinades biologlcamente.

Se 2 adaptagho comsiste em encontrar oficnta-
¢hes. da opera mum contexto de opesicio enfre
assimilagio ¢ acomodagio. Poe um lado, temos
necossidade de dosenvolver evlrulures ostiveis ©
modcos compontamontais genoraliziveis e aplici-
vois 3 todas as sitsagios na modida em e o
podemos partic scmpre do zero foom um oérchio
vario) Neste modo de assimilagho, & cubtura € um
tipo de logica mental, como sugerin Hofaede, que
nos permite teatar todas as informacdos acosiveis
o mundo exterior

Mas, tal como sublinkam Demongon ¢ Molz e a
cdliura nho fesse uma bighca mental programada

no otrebeo dos humanos desde a mais tenea idade,
ontdo ndo nos poderfamos adaplar 2 movas Groans-
thncias €, consequentemente, modificar as possas
otsentacdes. O hussanos tém necessidade da capa-
adade de adagtacio para musdar as suas ofiestagio
© o8 souns quadros de referéncia e, assim, assegarnr a

0 oagortamosto adoptado om todis s siikgios
também ¢ quase sempee, por wm lado, uma misturs
entee & repeticio de wm companto de actos apremdl.
dos, speoprisdos © culiusalssente otkentados € por
oy, o apetamento prodente a uma dada situagho.

Numa tal situacho, dispomos & partida de ama
pandgdia de opgies comportamentals que s situ-
am entre dois palos opostos: podemos agir eapida-
mente mas sem informagdes aprofundadas; ou wer
informados mas it mans lentamente. Podemos
concontrar-nos pum aspocto da situacio ou dis-
persal 0 mossk atengho com tdo o que se passa
3 nossa wolta, Podemos comicar explicitamente
(com explicaghes mito precias). on imglicita-
mente {com muitos simbolas], Se compreendemas
que uma sitsagho nos oferece contenas de possibi-
lidades entre doks extremos, devemos no momento
decidie qual escalher (feg 3),

kaliurctien fnteraktionce Vendo sdsplode

Fig. 3: Opostos pré-adaptados escolhidos e respectiva
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Pedemos nepeesentar oses opostos come dobs palos
e s roesans linka (ver osquems 41 A linha com-
pheta esquematiza o conjunto do potescial comper-
tarental. A orrentagho cultural, segindo Domongon
© Mulz, comsiste em peduzir o potencial significado
por e2a linka & um mio de acgho mals restriso.
Imstiote que on dois poltlos que exissem sobre esta
linka oxtio mumerados de 1 a 1 (1 ¢ ¥ situam se
nos dods extrensos]. A orientaciho culiural val entin
siliar 0 cotpotamento aprupriedo no poate 3, por
exenplo, Foganto scoes culiuesis, vamos corrshle
ra oste ponto come peferiacia v ewoller o com-
portamento mais adgaado & volia deste ponto. No
exenglo aqui thstrado, dirssmos que, goralmonte,
opliames Por sHuCHes catre os pontos 2 ¢ 4,

Aplsjuemis este prisciphe @ conmmicagho, por
exenngdo. Vem de um bagar onde os individaos
commnican de forma malto imglicita fovitasdo
Jomgies explicagies ¢ eeferindo-se muko impli-
citamenie a0 coatexio, guer dier "o que todos
saban”). A comunicagio geralmente conshderada
peopriada, “sormal”, € maite implicite. Serveose
ontdo deste ponto de pastida pares desenvelver um
pegtisto corremte, Por ot palavie, v comunkoat

s pomon maks 00 M POIo Moo gictamenie
comsoatie as sSEugGes, mas Fumais de forma muito
explicita. E apenas depols de apresder. a0 experi-
moentar s quaks o s rogisio de compormamentos
wio comveérm, que val alangar ¢ desenvolver o poten-
cial jars comunicar de mancm explicia - mesi
que tal contimue 3 pasocer-lhe extranbo.

A cultura diz respeite 3 tomada de decides apes-
priadas entre dois extremos em modes de adap-
taghe. Uma erentachs cultural bslica de sancin
aletracta o que par um gripo correspondas a um
comportamento adagtado no pasade. As varia-
Qe b volta desta orbentago, do que ¢ comadera-
do spropriado. serdo wleradas: tratasse de desvios
“mormars”, de adaptagies pommais ds sinEghes
Qualquer comgottuments qoe e site fora dete
i ¢ conssdenndo desviante, amado, anonual

As culiurss podem mudar desde que o campo &
wvolta de uma corta etiestngio se desesvolva numa
dircegiho, dosde que o comportamento dos indivi
duos que formam esta culturs se otienle sislema-
ticamoente pars um bado, 2 ofientagio oeigind vl
entio progresivamente evoluis note seatido.
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A cultura segundo este conceito € independente da
nagio, Diz respeito essencialmente a orientacio de
grupos de individuos., Por exemplo, a onentagio
¢ dada pela familia, pelos amigos, pela lingua,
o lugar onde se vive e o envolvimento afectivo
e profissional. Na base de todos estes elementos
podemos identificar grupos que partilham algu-
mas orientagies ou culturas. Segundo o contexto,
o5 individuos vao ter regras diferentes e diferentes
raios de accio & volta dessas regras. Por exemplo,
pode comunicar mais ou menos explicitamente no
sew local de trabalho ¢ mais ou menos implicita-
mente quando estd em familia. Mas, se existe um
terreno comum entre o trabalho e a familia, os seus
dois raios de acgho vio entio estar muito proxi-
mos ¢ evoeluir para uma dimensio mais ampla,

Ma aprendizagem intercultural, os individuos tomam
consciéncia da sua orientagio cultural assim que sio
confrontados com normas diferentes, Porque devem
wiver com dods tipos de orientagies, os individuos
wao entio ampliar a vanedade dos seus comporta-
mentas e dos seus habitos de maneira a englobar
as duas orentagies culturais, Segunde as situagdes,
viio dispor & partida de mais opgies. Em principio,
quanto mais extensa € esta gama, mals numerosas
sao as possibilidades de acomodagio e de adaptagio
a0 mundo exterior. Mais paralelamente quanto, mais
ampla ¢ esta gama, maior € a inseguranca: as opgoes
mais NUMernsas cram sitnagies menos cstaveis.

0s mediadores culturais podem precisamente ser
pessoas que tenham desenvolvido uma variedade
de comportamentos que englobem as diversidades
culturais das duas partes o que lhe permite encon-
trar um "ponto de encontro” entre os comporta-
mentos considerados apropriados.

As teorias desenvolvidas por Demorgon e Molz a
respeilo da cultura conheceram muitos seguidones,
porque combinam viros tpos de perspectivas e de
modelos a respeito da cultura, Por outro lado, este
modelo ¢ puramente teorico e presta-se muite pouco
a uma investigacio empirica. E possivel verificar
se o sen modelo reflecte a realidade? Qualguer que
seja, o melhor teste consiste em avaliar a eficicia
do modelo, tratando-se de nos ajudar a compreen-
der e a interpretar os encontros interculturais,

Relevancia para o trabalho
com jovens

O modelo de Demorgon ¢ Molz permite compreen-
der melhor a necessidade e a fungdo da cultura,
Para além disso, esre associa @ culfura enguanto
conceite @ grupos de individuos a fodos os miveis e
nio st 4s socicdades isoladas.

No rrabalko com os jovens, este modelo, pela sua
complevidade, responde ds evigbneias das questdes
compleras que sdo colocadas e perspectiva wma
nova via de reflerdo.

De wm ponto de vista pritico, o modelo permite
compreender em que consiste a aprendizagem inter-
cultural: aprender a conhecer-se, g ampliar as suas
priprias possibilidades de accdo e a sua margem de
manobra nas diversas situacdes. Lign claramente
a aprendizagem com a experiéncia e sublinha que
esta aprendizagem ¢ um verdadeiro desafio porgue
estd ligada a wma das necessidades fundamentais
da eristéncia humana: @ orentagio,
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