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2.4.4 Diskusija o kulturi
Zaka Demorgona
(Jacques Demorgon)
i Markusa Molca
(Markus Molz)

Demorgon i Molc (1996) otvoreno poricu bilo
kakvu nameru da stvaraju jo§ jedan teorijski
model kulture. U samoj prirodi kulture je, kazu,
da je svaka njena definicija u osnovi pod utica-
jem (kulturnog) porekla onog koji je definie:
niko ne moZe da bude ,,preci§éen“ od kulture.

Obzirom na to, Demorgon i Molc vide svoj
¢lanak kao doprinos pogledu na diskusije o kul-
turi i onome $to neko iz toga moZe naugiti.

Pojedini veoma kontroverzni delovi u ovoj
diskusiji o kulturi navode na tri glavne
protivre¢nosti, kaZu oni:

- Kako razumeti tenziju izmedu stabilnosti kulture
i dugotrajnih struktura kulture, sa jedne strane,
i procesa kulturoloskih promena i novina, sa
druge strane?

- Kako se nositi sa odnosom izmedu ,,kulturalnog
i ,interkulturalnog®: Da li je prvo postojala ,,kul-
tura“, pa se ostvario njen udeo u interkulturalnim
susretima? Ili kulture postoje samo u konstant-
noj interakciji sa drugim kulturama?

- Da li treba nagla%avati univerzalne osobine ljud-
skog roda (ono $to nam je svima zajednicko), i
gledati na ljude kao na pojedince, gde se kultura
pojavljuje kao osobina pojedinca? Ili govo-
rimo o postojanju samo jedne, globalne kulture
(univerzalisticki pristup)? 1li treba naglaSavati
ulogu kulture, prepoznati opte prihavacenu
raznovrsnost sveta, i gledati na ljude kao pri-
padnike kuturologkih grupa, gde su sve kulture
u sustini jednako dobre (relativisticki pristup)?

Ova pitanja mogu izgledati prili¢no akadem-
ska i bez prakti¢ne vrednosti. Ipak, ona imaju
polititke posledice: da li se promena vidi kao
pretnja ili ne (prvo pitanje)? Da li se kulturalna
raznolikost jedne zemlje posmatra kao predus-
lov postojanja kulture ili je ona pretnja neCemu
§to se smatra ,,orginalnom*“ kulturom (drugo

pitanje)? Da li se stanovnici jedne zemlje vide
kao pojedinci prema kojima se treba ophoditi
jednako (francuski model prava pojedinca). ili
kao pripadnici grupa, kojima pripadaju prava
njihove grupe (holandski model drudtva koga
¢ine razliCite grupe od kojih svaka ima svoje
institucije) (tree pitanje)?

U pokuSaju da prevazidu ove tenzije, Demorgon
i Molc uvode ono $to bih nazvao modelom kul-
ture. Oni kaZu da se kultura moZe razumeti samo
kada se poveZe sa konceptom adaptacije. Ljudi
se konstantno nalaze pred izazovom uspostav-
ljanja trajne veze izmedu svog unutradnjeg
sveta (potreba, ideja itd) i spoljas$njeg sveta
(okruZenja, drugih ljudi itd). Ovo se desava u
konkretnim situacijama koje bi trebalo da budu
osnova za analizu. U svim ovim situacijama,
individua kreira svoje okruzenje (svaka osoba
moZe uticati na ono §to se deSava oko nje), ali i
okolina menja nju (svaku osobu moze promen-
iti ono 3to se deSava oko nje). I jedno i drugo,
promena okruZenja i promena osobe usled uti-
caja okruZenja, dve su strane jednog novcica
- adaptacije”.

Vise naucno govoreéi, Demorgon i Molc
defini$u jednu stranu nov¢ica kao ,,asimilaciju.
Pod ovim podrazumevaju proces u kome ljud-
ska bi¢a prilagodavaju spoljasnji svet svojoj
realnosti. Ono §to opazamo spolja ulazi u veé
postojece ,fioke“ i strukture mozga. Ekstre-
man primer asimilacije mogu biti deca koja se
igraju. Svaka gomila peska (realnost spoljadnjeg
sveta) deci moZe izgledati kao Mont Everest
(unutradnja imaginacija). Dok se penju uz to
,brdo“, deca asimiliraju realnost u svoju mastu;
interpretacija stvarnosti postaje okvir njihovih
akcija. Oni se ne penju na gomilu peska veé na
Mont Everest. Ali, ne asimiliraju samo deca:
kada nekoga vidimo prvi put, steknemo neki
utisak o njegovom/njenom izgledu. Na osnovu
te ograni¢ene informacije, interpretiramo ko je
on/ona - i tada koristimo informacije koje veé
postoje u naSem mozgu, Cesto stereotipe, da
bismo ,,znali* vi§e o toj osobi i da bismo odlugili
koji je to odgovarajuéi nain po kome ¢emo se
ponas$ati u njenom prisustvu.

Drugu stranu novéi¢a Demorgon i Molc zovu
»akomodacija“.Pod ovim se podrazumeva proces
u kome se strukture u mozgu (kognitivne sheme)
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menjaju obzirom na informacije koje pristizu
spolja. Nekoga mozemo sresti i na pocetku
interpretirati njegovo/njeno ponasanje u svetlu
stereotipa. Ali, nakon nekog vremena, mozemo
nauditi da je realnost drugacija. da se na$i ster-
eotipi, sheme u mozgu, ne slaZu sa realnoScu. |
tada ih menjamo.

Ni ekstremna asimilacija ni akomodacija nisu
od pomod¢i. U stanju isklju¢ive akomodacije pre-
plavile bi nas sve informacije spolja sa kojima
treba da se nosimo, koje ,,naivno* primamo i
kojima dopu§tamo da promene nalin na koji
razmi$ljamo. U stanju ekstremne asimilacije,
poricali bismo realnost i, na kraju krajeva, ne
bismo mogli da prezivimo.

U poredenju sa Zivotinjama, ljudska bica su
genetski manje unapred formirana, mnogo manje
stvari je unapred bioloski ,pripremljeno” za
nas. Zbog toga, postoje mnoge situacije na koje
nemamo instiktivne ili biolo§ki predodredene
reakcije. Imamo potrebu da razvijemo sistem
koji ¢e nam obezbediti snalaZenje u svim ovim
situacijama, kako bismo se lakSe i uspeSnije

adaptirali. Ovaj sistem je ono Sto Demorgon
i Molc zovu - kulturom. Funkcija adaptacije
je onda da ocuva ili pove¢a mogucnost da se
ponasamo na odgovarajuéi na¢in u Sto vise sit-
uacija u kojima se moZemo naci. U tom smislu,
kultura je ona struktura koja obezbeduje orijent-
aciju u takvim situacijama (ovo treba razumeti
kao mozdane strukture koje su osnova procesima
asimilacije i akomodacije), i ona je produZetak

'naSe bioloske prirode. Kultura postoji iz potrebe

za snalaZenjem u situacijama za koje nemamo
bioloski predodredene reakcije.

Ako je tako, i ako je smisao adaptacije orijentisati
se, snaéi se, onda se ona javlja sa pojavom ten-
zije izmedu asimilacije i akomodacije. Sa jedne
strane, postoji potreba da se razvije stabilna
struktura, skup pona$anja koje moZemo general-
izovati i upotrebiti u najrazli¢itijim situacijama,
jer ne mozemo svaki put iznova poc€injati ni iz
Cega (potpuno prazne glave). U procesu asimi-
lacije, kultura je kao mentalni softver, kako to
kaze Hofsted, koji koristimo za obradu svih
informacija dostupnih iz spoljanjeg sveta.

1. pol

Slika 3: Izabrani pre-adaptivni opoziti i oscilacije

()]
3
[0

Eksplicitna komunikacija

[zvor:

Pre-adaptivne suprotnosti
Kontinuitet Promena
Razlikovanje Ujedna&avanje
Promisljena akcija Brza akcija
Fokusirana paznja \ 4 Rasplinuta paznja

strana 54, Thomas, Aleksander(ed) (1996) Psychologie interkuiturellen Handelns, Gottingen:
Hogrefe. Poglavlje J. Demorgon i M. Molz ,, Bedingungen und Auswirkungen der Analyse von
Kultur(en) und Interkulturellen . Adaptirano izdanje .
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Ipak, Demorgon i Molc naglaavaju da, kada bi
kultura bila samo mentalni softver koji se pro-
gramira dok smo jo§ mladi, ne bismo mogli da se
prilagodavamo novim okolnostima i snalazimo
se u skladu sa njima. Ljudskim bi¢ima potrebna
je sposobnost akomodacije kako bi se orijentis-
ali, menjali okvire po kojima se snalazimo, a sve
to ne bi li preziveli.

U tom smislu, ponaSanje u bilo kojoj situaciji
je skoro uvek meSavina izmedu ponavljanja
naudenog, uspes$nih reakcija, kulturom usmera-
vanog skupa akcija i pazljivog prilagodavanja
postojecoj situaciji.

Ako zamislimo takvu situaciju, od pocetka
imamo §irok spektar opcija kako se ponasati
izmedu suprotnosti: naje reakcije mogu biti

brze, ali bez previe informacija, ili moZemo
biti informisani, ali reagovati sporije. MoZzemo
se koncentrisati na jedan aspekt situacije, ili
nam paZnja moZe biti usmerena na sve $to se
desava oko nas. MoZemo biti jasni, eksplicitni
u komunikaciji (unositi detaljna obja$njenja), ili
implicitni (koristiti mnogo simbola). Ako neku
situaciju shvatimo kao da nam se nudi stotine
ovakvih mogucnosti izmedu dve razli¢ite kra-
jnosti-opozita, onda je odluku o izboru kako
¢emo se ponaati potrebno donositi posebno u
svakoj od njih (pogledati primer na slici 3).

Ove suprotnosti se mogu zamisliti kao dva
ekstremna pola jedne linije (pogledati sliku 4).

Puna linija prikazuje sva moguca ponasanja. Kul-
turalna orijentacija, prema Demorgonu i Molcu,

Slikad4 <«
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Moguca oscilacija b
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Adaptivné osa
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Izvor: strana 55, Thomas, Aleksander(ed) (1996) Psychologie interkulturellen Handelns, Gottingen:
Hogrefe. Poglavlje J. Demorgon i M. Molz ,, Bedingungen und Auswirkungen der Analyse

von Kultur(en) und Interkulturellen Interaktionen™
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lezi u ograni¢avanju moguénosti na toj liniji na
manji opseg. Zamislite tacke na liniji sa ocenama
od 0 do 10 (0 i 10 su ekstremi polova). Kultur-
alna orijetacija postavlja prikladno ponaSanje
na neku tacku, npr. 3. Kao kulturalna bi¢a, mi

shvatamo tu tacku po&etkom i odlu¢ujemo kako
da se adekvatno ponasamo u nekoj situaciji
upravo u okolini te tacke. U primeru, moZe se
reéi da, po navici, obi¢no biramo reSenja imedu
2i4.
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Uzmimo sada u obzir komunikaciju. Mozda
dolazite iz mesta gde ljudi, na primer, komu-
niciraju implicitno (zna&i da izbegavaju duga
objasnjavanja, ve¢ se dosta oslanjaju na kon-
tekst i ono §to se podrazumeva, ,8to svi veé
znaju“). Ono §to se uobiCajeno doZivljava kao
odgovarajuéi komunikacioni obrazac, kao ,,nor-
malno®, prili¢no je nejasno, implicitno. Vi birate
ovaj obrazac kao polazi§nu tatku i razvijate
svoj uobitajeni opseg ponaSanja oko te tacke.
To znaéi, moZzda Cete u komunikaciji biti vise
ili manje implicitni, ali nikada necete postati
otvoreni, jasni, eksplicitni. Samo uéenjem, u sit-
uacijama kada va$ uobiGajeni opseg ponaSanja
dovodi do neuspeha, moZete do¢i do pro§irivanja
svog opsega do moguénosti da budete eksplic-
itni u komunikaciji - iako ¢e vam sve to i dalje
biti strano.

Kultura se odnosi upravo na taj proces dono3enja
odgovarajuéih odlukaizmedu ekstremnih polova
razli¢itih moguénosti prilikom adaptacije. Kul-
turna orijentacija govori na apstraktan nafin o
tome koja su to ponasanja u proslosti odredene
grupe ljudi bila uspesna.

Opseg te orijentacije, domet do koga se nesto
dozivljava odgovarajucim, toleri$e se kao ,,nor-
malno® odstupanje, kao normalna adaptacija na
situaciju. Ponaganja van tog opsega doZivljavaju
se kao uznemiravajuéa, pogresna, nenormalna.

Kulture se mogu menjati: kada se opseg oko
neke kulturne orijentacije proSiri u jednom
pravcu, kada ponaSanje ljudi koji stvaraju kul-
turu po&ne kontinuirano da se krefe na jednu
stranu, izvorna orijentacija moZe se postepeno
pomeriti na tu stranu.

U ovom konceptu, kultura nije vezana sa naci-
jom. Njena sustina je u orijentacji grupe ljudi.
Orijentacije prenose porodica, prijatelji, jezik,
mesto u kome Zivimo, oni sa kim Zivimo ili
radimo... Na osnovu svega ovoga, grupe se
mogu prepoznavati i prema nekim zajedni¢kim
orijentacijama, kulturama. U zavisnosti od kon-
teksta, ljudi mogu imati razli¢ite standarde i
opsege u kojima se oni po$tuju. Na primer, neko
na poslu mozZe biti manje-vise eksplicitan i jasan
u komunikaciji, dok kod kuée moZe komunici-
rati manje-viSe implicitno. Ipak, ako postoji
zajednitka osnova na kojoj pogivaju standardi

na poslu i kod kuce, oba opsega ponaSanja mogu
biti jako bliska i preklapati se u velikoj meri.

Prilikom interkulturalnog ucenja, ljudi postaju
svesni svoje kulturne orijentacije kroz konfront-
aciju sa razli¢itim standardima. U ovakvim sit-
uacijama, kada ljudi uvazavaju postojanje obe
orijentacije, ljudi mogu pro§iriti repertoar svoga
ponasanja, uvecati ospeg svojih navika, kako
bi obuhvatili obe kulturne orijentacije. Tada, u
zavisnosti od situacije, imaju vise opcija izmedu
kojih mogu da biraju. U principu, $to je veci
opseg mogucih ponadanja, vece su moguénosti
za akomodaciju, prilagodavanje spoljaSnjem
svetu. Medutim, sa druge strane, orijentacija
koja ima Sirok opseg pracena je povecéanom
nesigurno3¢u: vise opcija dovodi do manje sta-
bilnih situacija.

Interkulturalni medijatori ili posrednici mogu
biti one osobe &iji je opseg ponadanja ili navika
toliko Siroko razvijen da obuhvata kulturalne
standarde obe strane. Ovo otvara mogucnosti za
pronalaZenje ,,mesta susreta® izmedu ponaSanja
dozivljenih kao adekvatna u razliCitim kultur-
ama.

Demorgonove i Molcove ideje o kulturi priv-
ukle su mnoge upravo zato §to predstavljaju
spoj razli¢itih kulturoloskih teorija i modela. Sa
druge strane, njihov model, kao takav, potpuno
je teorijski, a njegova empirijska provera veoma
je ograni¢ena. Da li je uopste moguce testirati da
li ovaj model odgovara realnosti? Ipak, najbolja
proba modela bi upravo mogla da bude korist
od njega u boljem razumevanju i interpretiranju
interkulturalne komunikacije.

Znacaj za rad sa mladima

Demorgonove i Molcove ideje mogu pomoéi u
boljem razumevanju fenomena neophodnosti
postojanja i uloge kulture. Takode, njihov model
povezuje kulturu kao koncept sa grupama na
svim druStvenim nivoima, ne samo na nacion-
alnom. U radu sa mladima, ovako kompleksan
model moze dobro doéi kada postoji potreba za
traganjem za odgovorima na sloZena pitanja i
kada otvarate nove prostore za razmisljanje na
temu koncepta kulture.

U praktiénom smislu, model pojasnjava proces
interkulturalnog ucenja, poveéava moguénost
razumevanja sebe samog i nacina na koji
moZemo Siriti svoj opseg ponasanja i ophodenja
u najrazlicitijim situacijama. Model jasno pov-
ezuje ovakvo ucenje sa iskustvom i naglasava
da je interkulturalno ucenje uvek izazov, jer je
povezano sa osnovnom ljudskom potrebom za
opstankom: orijentacijom ili snalaZenjem.
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